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Comment restaurer un mot de passe par
défaut (pour les caméras IP et DVR/NVR
(avant la version V3.3.0))
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Introduction

Les logiciels SADP et iVMS4200 peuvent étre utilisés pour restaurer un équipement dont le mot de
passe par défaut du DVR, du NVR et de la caméra IP est « 12345 ». Dans le cas ou un administrateur
a détruit ou a perdu son mot de passe il peut contacter le support a I'adresse suivante
support.fr@hivivision.com pour obtenir un code de sécurité.
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Utiliser SADP

1'¢re étape

Lancer SADP cliquer sur le bouton [HIDE/SHOW!] pour afficher ou non toutes les informations
concernant les équipements et notamment le numéro de série et I’'horodatage de démarrage [Start
time].
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2/¢me étape

Veuillez noter le numéro de série et les informations concernant I’'horodatage de démarrage et les
envoyer par email a I'adresse suivante : support.fr@hikvision.com afin de vous répondre avec un
code de sécurité.
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Note : avec le numéro de série et I’'horodatage de démarrage nous pouvons créer un code de
réinitialisation. C'est une série de caractéres combinées avec les deux informations. Néanmoins, et
pour des raisons de sécurité le code ne changera en rien I’horodatage de démarrage.
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3ieme étape

Aprés avoir recu le code de sécurité, sélectionner I'équipement pour lequel vous souhaitez
réinitialiser le mot de passe, copiez et collez le code dans le champ [Restore Default Password] et
cliquez sur le bouton [Confirm] :
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A€me &tape

Si toutes les étapes précédentes ont été suivies correctement une fenétre pop up affichera le
message « Password recovery success » soit succes dans la restauration du mot de passe. Le mot de
passe de I'équipement a donc été restauré en « 123453 » vous pouvez fermer la fenétre.
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Utiliser iVIMS4200
Vous pouvez également utiliser iVMS4200 pour restaurer le mot de passe. La procédure est tres
similaire :

e QOuvrir iVMS4200 et cliquer sur « Import camera »
e Sélectionner « Add Device » et cliquer sur « Show online devices »

e Référrez vous a la deuxieme étape

SADP

Installer

1€ étape
Le logiciel SADP est disponible a I’adresse suivante :
http://www.hikvisioneurope.com/portal/index.php?dir=Software/00%20%20%20Software%20Tool%

20Package/01%20%20%20SADP%20Tools/old/

Vous pouvez télécharger et sauvegarder le fichier exécutable SADP_Setup.exe sur un répertoire de

votre ordinateur :
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Vous pouvez

Vous connecter via un switch.

3 ieme étape

¢
s

BVR /NVR /1P CAMERA

Double cliquer sur SADP_Setup.exe pour démarrer le logiciel d’installation :

I’équipement
vous devez
mot de passe
I'alimentation
votre PC par
croisé RJ45.
également
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Suivez les étapes d’installation.

Note : vous devez également installer le logiciel Microsoft Visual C++ 2008 redistribuable, si

nécessaire.
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L'installation de WinPcap va commencer, cliquez sur « Next » pour continuer.

Suivre les

- WinPcap 4.1.1 Installer
mnm MP welcome to the WinPcap 4. 1. 1 Inctallstion Wizard

This product is brought to you by

CACE

TECHNOLOGIES

Packet Capturing and Networlk Analysis Solutions

kst Tresksl -‘:.'|||-.| L

(e [ e

étapes

de WinPcap.

différentes
d’installation
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5 ieme étape
Le logiciel d’installation de SADP va continuer en vous demandant un répertoire d’installation.
Cliquez sur « next » pour continuer.
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Suivre les étapes d’installation, une fois I'installation de SADP compléte vous obtiendrez la fenétre
suivante :

[ SADP - InstallShicld Wizard

InstallS hield Wizard Complete

The Inatal5 higdd "W =zand has successhdy halaled SA0F.
Click Finigh fo ek the wizard

Z Back Firich Cac
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