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Comment réinitialiser un mot de passe.
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Introduction

Pour réinitialiser un mot de passe en fonction de la nouvelle stratégie Hikvision vous devez

télécharger la nouvelle version du logiciel SADP (v2.2.3.6) sur le portail hikvisioneurope.com/portal
voir la rubrique « Sofware tool package » puis « SADP tools ».

Avec SADP vous pouvez distinguer si I’équipement d’acquisition utilise un ancien micro logiciel

« OLD » ou un nouveau micro-logiciel « NEW ». Si votre équipement d’acquisition a un ancien micro-
logiciel de type V3.1.0, vous pouvez restaurer le mot de passe en utilisant I'ancienne procédure.Avec

le nouveau micro-logiciel par exemple la version V3.3.0, I'identifiant par défaut est « admin » et le
mot de passe « 12345 » ne sont plus applicables. L'utilisateur devra assigner un nouveau mot de

passe pendant la tentative initiale de restauration.

)
[ 7
[ R PP—————

0 Dwertes Pl e

lere étape

Pour demander un code de restauration vous devrez créer un répertoire dans votre PC ou exporter
un fichier *. XML que nous vous enverrons ultérieurement.
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2 ieme étape
Ouvrir SADP et sélectionner I'équipement pour lequel vous avez besoin d’un code de réinitialisation.
Cliquer sur « Browse » jusqu’a l'option « Export ».
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3ieme gtape
Sélectionner le répertoire que vous avez préalablement créé et cliquer [choisir] :
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4 ieme étape
Cliquer sur le bouton [Export] et un fichier « DeviceKey.xml » sera généré, et vous pourrez I'envoyer
au support technique de votre distributeur habituel : :
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5'€Me etape
Une fois avoir envoyé le fichier « DeviceKey.xml » vous recevrez une clé encryptée dans le fichier

« Encrypt.xml ». Sauvegardez le fichier dans le méme répertoire dans lequel vous aviez enregistré le
fichier « DeviceKey.xml » :
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6 ieme étape
Dans le fichier SADP sélectionner I'équipement et cliquer sur [Browse] jusqu’au répertoire dans
lequel vous avez sauvegardé le fichier « Encrypt.xml »
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7 ieme étape

Vous pouvez maintenant créer un mot de passe de votre choix en cliquant sur [new Password] et
[Confirm Password] pour le confirmer. Cliquer ensuite sur [import] et un message de succes de
|'opération sera affiché.
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Reset password succeed.
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